Altaldnos Szerzédési Feltételek
1. Bevezetés
Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a http://www.gartenpro.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet szolgdltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Fogyaszt) 4ltali hasznalatdnak feltételeit. A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast,
melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet tdjékoztatédsok nydjtjak. A Fogyaszté a Honlap
hasznélatival tudomésul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltatd

Név: GARTENPRO Termelési és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhely: 9444 Fert6szentmiklos, Soproni ati Ipartelep

Levelezési cfm: 9444 Fert6szentmiklés, Pf. 6

Cégjegyzékszam: 01-09-198312

Adbszdm: 11123648-2-08

Szdmlavezet§ pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszam: 12094318-00206414-04400005

E-mail c/m: info@gartenpro.hu

Telefonszdm: +36 30 620 7559

3. A Honlapon folytatott tevékenység

Honlapunk sajat gydartast kerti szerszdmtdrold fahazak széles skaldjat kinalja vevGinek, illetve néhany egyéb
kerti terméket.

A megjelenitett termékeket a www.gartenpro.hu honlapon lehet megvasarolni.

A termékleirisok Osszeallitdsdnal maximalis figyelemmel jartunk el, igyekezve, hogy semmiképpen ne
adjunk félreérthetd informacidkat.

A termékek mellett feltiintetett 4rak brutté 4rak, tehét tartalmazzdk a torvényben eléirt Altalinos Forgalmi
Adét (a mindenkor hatélyos Altalinos Forgalmi Adét el6ird torvényben meghatdrozottak szerint).

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Az itt nem szabdlyozott kérdésekre a Polgdri Toérvénykonyv, valamint a tavollévék kozote kotott
szerz6désekrél sz616 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet szabdlyai az irdnyadbak.

4.2. A Honlapon taldlhat6 informdcidk johiszemiien és a lehetd legteljesebb koriiltekintés mellett keriiltek
feltiintetésre, azonban azok kizardlag tdjékoztatd célt szolgilnak, az informdaciok pontossdgéért, teljességéért
felelgsséget nem vallalunk.

4.3. A Honlapon valé vasirlas feltételezi a Fogyasztd részér6l az Internet lehet8ségeinek és korlatjainak
ismeretét és elfogaddsdt, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra.

4.4. A Szolgéltaté semmilyen mddon nem felel@s az aldbbiakért, barmilyen médon is kovetkeztek be:

4.4.1. Az Interneten kiildott, vagy fogadott barmilyen adat;

4.4.2. Birmilyen m(kodési hiba a hdlézaton, ami akadalyozza Honlapunk normadlis miikodését és a
vasarlast;

4.4.3. A kommunikdcids eszkdzok vagy a vonal meghibdsodésa;

4.4.4. Barmilyen elektronikus levél vagy adat elvesztése;

4.4.5. Barmely szoftver nem megfelel§ mikodése;

4.4.6. Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

4.5. Egyediil a Fogyaszté felel6s a Honlaphoz vald csatlakozasért és a Honlapon torténd vésarlasaért.

4.7. A Szolgéltatd jogosult megvaltoztatni a vésarlas feltételeit. A valtozds a Honlapon torténé kozzététel
id6pontjatdl 1ép hatdlyba. A Szolgdltatd tordlheti annak a Fogyaszténak a rendelését, amely barmilyen
forméban megsérti az ASZF rendelkezéseit.

4.8. A Honlapon taldlhaté képek, szovegek és grafikai elemek a Szolgdltatd szellemi tulajdondt képezik.
Azok részben vagy egészben torténd nyilvanos felhaszndldsa kizdrdlag a Szolgdltatd el6zetes irdsos
felhatalmazdsdval lehetséges. A jogtalan felhasznalds jogi kovetkezményeket von maga utdn!

4.9. Téjékoztatjuk, hogy a Szolgaltatd tudomdsa szerint nem 4ll rendelkezésre - az dgazat vonatkozasdban, a
piaci dnszabdlyozds keretében késziilt - a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat




tilalmardél szO0l6 torvény szerinti magatartasi kbdex. Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben nem sikeriil a
Szolgéltatéval rendezni kdzvetleniil egy esetleges vitdt, akkor békéltet§ testiilethez fordulhat. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve, székhelye és egyéb elérhetésége: Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé BékéltetS Testiilet: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.;
Telefon: 06-96-520-217; Fax: 06-96-520-218; E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu).

5. A Honlapon t6rténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A Honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szdméara. A
Honlapon a Fogyaszté meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategériarendszerbe sorolva
talalhatok meg. Az ,Akcidink” kategdridban az aruhdzban kaphatb osszes akcids termék megtalalhatb. Az
,Outlet” kategéridban az aruhdzban kaphaté kifutd, vagy elfekvé, akdr II. osztalyG termékek taldlhatok
meg, ezek altalaban korldtozott darabszdmban a készlet erejéig elérhetGek, ebben az esetben a kosir gomb
alatt ldthat6 az elérhetd mennyiség. Ha a termék elfogyott a kosdr gomb alatt a ,Jelenleg nem rendelhets”
felirat ldthatd. Ha a kosdr gomb alatt nem ldthaté az elérheté mennyiség és a jelenleg nem rendelhet felirat,
akkor a termék a feltlintetett feltételek mellett korlatlan darabszamban rendelhetd.

A kategbria nevére kattintva a benne szerepld termékek listdja ldthatd. Ha az adott kategéridban 1évé dsszes
termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A
termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érheté el, itt tdjékozddhat a megrendelni
kivant termék részletes jellemz8ir6l, drardl.

A Honlapon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék
taldlatok a kateg6ridkhoz hasonlban listaszer(en jelennek meg.

A vélasztott termék a ,Kosirba” feliratd gomb segitségével helyezhetd a kosirba. A Fogyaszté a kosir
tartalmdt a ,Kosdr” meniipont segitségével ellen6rizheti. Itt moédosithaté az is, hogy a kosirba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A ,Tovabb” gombra
kattintva folytathat a vasarlasi folyamat. A vasarlds nem regisztracidhoz kotott.

A vésérlas sordn az aldbbi adatokat kell megadni: e-mail cfm, név, telefonszdm, szamldz4si c/m, valamint, ha
ettdl eltérd a szallitasi cim. A sikeres rendelésr6l sz016 értesités e-mailben keriil megkiildésre. A hozzatérési
adatok titokban tartdsdért a Fogyaszt6 felel6s.

A megrendelés kovetkez6 1épéseként a Felhaszndlonak ki kell valasztania a szdmdra megfelel§ fizetési
moédot. Ha mindent megfelel6nek taldl, akkor a ,Megrendelés” feliratd gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. A rendelés sikeres leaddsardl e-mailben kap értesitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan
(a visszaigazolb e-mailben) észlel hibds adatot, azt a Fogyaszté haladéktalanul, de legfeljebb 24 6rdn beliil
kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolds

A Szolgaltat6 a Felhasznal6t legkésébb 2 munkanapon beliil értesiti a rendelés elfogaddsar6l.

A rendelést elfogadé e-mail tartalmazza a vasirlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, drdt, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamadt, valamint
ezen felill a Fogyaszté rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, amellyel Szolgdltaté a Fogyasztd ajanlatdt
elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogaddsirdl sz616 kiilon e-mail megérkezésekor jon
lécre.

5.3. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus dton
megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informécibs tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvényben
foglaltak megfelel6en irdnyadbak. A szerz8dés a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (I1.26.) Korm.

rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

5.4. A szerz8dés iktatdsa

A Honlapon keresztiil kétott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja,
utblagosan nem hozzaférhet6.



mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu

5.5. Szamla

A Szolgéltatéd papiralapd szamlat allit ki, melyet az aru atvételekor bocsat a Fogyasztd rendelkezésére, vagy
postai Gton kézbesiti.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

A Fogyaszt a termék ellenértékét banki dtutalds Gtjan is rendezheti.

Kérésére dijbekérét allitunk ki, amelyet PDF formdtumban elkiildiink, ami alapjdn indithatja utaldsit. A
megjegyzés rovatba kérjiik, irja be a megrendelés szamat.

Kedvezményezett bankja: Raiffeisen Bank Zrt.

Kedvezményezett neve: GARTENPRO Termelési és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Kedvezményezett szimlaszdma: 12094318-00206414-04400005

5.6.2. Utanvét

Amennyiben a rendelés értékét a termék kézhezvételekor kivinja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Készpénzes fizetés atvételkor " fizetési mbdot.

5.6.3. Bankkdrtyids fizetés

5.6.3.1. amennyiben a rendelés értékét a weboldalon bankkartyas fizetéssel a rendelés id6pontjdban a SIX
Payment Service szolgaltatdssal kivanja kiegyenliteni, vdlassza a "Saferpay bankkartyas fizetés - weblapon"
gombot

5.6.3.2. amennyiben a rendelés értékét az 4ru atvétel idGpontjaban bankkartyas fizetéssel kivinja
kiegyenliteni akkor a szdllitondl mobil termindl segitségével a SIX Payment Service szolgaltatdssal
megteheti, ebben az esetben valassza a "Bankkdrtyds fizetés - dtvételkor a szallit6ndl" gombot

5.6.3.3. telephelyiinkén torténd drudtvétel esetén van méd a helyszinen t6rténd bankkartyds fizetésre a SIX
Payment Service szolgaltatdssal, ebben az esetben valassza a "Bankkdrtyas fizetés - dtvételkor a szallitonal"
gombot.

Amennyiben a rendelés értékét bankkdrtyds fizetéssel kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza a "Bankkértyds
fizetés" fizetési moddot.

Atvételi lehet6ség, Sz4llités

5.7.1. Szallftasi feltételek

50.000 Ft 8sszegli vésarldsig a hdzhoz sz4llitds fix dija 6.000 Ft / csomag (Magyarorszdg teriiletén beliil)
Csomag mérett6] fiiggéen 3,5 - 12 t &ssztomegli teherautdval, vagy a kisebb (maximum 35 kg és 175 cm
hosszlsdgh) csomagok esetében csomagkiildé szolgalat segitségével juttatjuk ki a terméket. 50.000 Ft 6sszeg(i
vasarlds felett a hdzhoz széllitds ingyenes (Magyarorszag teriiletén beliil), az aldbbi feltételek mellett:

Termékeinket egységcsomagban széllitjuk ki, csomag mérettél fiigg6en 3,5 — 12 t 6ssztdmegl teherautdval.
A gyértd, azaz a Szolgdltatd legkés6bb 2 nappal a tervezett kiszallitdsi nap el6tt telefonon egyeztet a
Fogyasztéval a tervezett kiszallitds napjdr6l. A kiszallitasok 4ltaldban hétf6tél - péntekig a délel6tti drakban
torténnek (7-14 6ra kozotr). A szallitd a szallitdsi napot megel6z6 délutdn 20 6rdig tdjékoztatja a Fogyasztot
a szallftmany varhat6 érkezésr6l, hétf6i szallitdsi napok esetében legkésébb 1 ordval érkezés el6tt hivja a
sz4llit6 a Fogyasztot a szallitmany érkezésével kapcsolatban. A kozlekedési koriilmények az el6zetesen
jelzett id6pontot nagymértékben befolydsolhatjdk. A termék csomagok kiszallitdsit csak teherautbval j6l
megkozelithet helyszinre tudjuk biztosftani. Kérjiik, hogy a behajtdsi-, saly- valamint egyéb
korlatozasokrol, a Szolgdltatét id6ben tédjékoztatni sziveskedjenek. info@gartenpro.hu +36 30 620 7559. A
behajtdsi engedélyek beszerzésér6l minden esetben a Fogyasztonak kell gondoskodnia, ennek
elmulasztdsdbdl szdrmazd kovetkezményeket (pl. birsdg megfizetése) a Fogyasztonak kell viselni. A fahdz
csomagok nagysiga a fahdz nagysigival egyenes aranyban né. A legkisebb fahdz csomag stlya kb. 140 kg. A
csomag mérete: minimum 200 cm hossz@, 120 cm széles, 35 cm magas. A kiszdllitdsok lebonyolitdsira a
Szolgéltatd minden esetben csak a gépkocsivezetd jelenléte biztosftott. A lerakodds kizardlag kézi erével
megvalésithat. Ezen okokbdl, valamint a termék nagy kiterjedése és stlya miatt a lerakodas altaldban a
termék csomag megbontasdval tud megtérténni. A gépjarmivezet és a Fogyasztd kozos egyiittmlkodésével
keriil lerakoddsra, kozvetlen a jarm( mellé. A Fogyasztonak minden esetben a lerakodashoz helyszini
segitséget sziikséges biztositania. A szallité a termék csomagot, vagy annak részeit az autd mellé tudja
segitséggel lerakni, tovabbi anyagmozgatdsban nem tud részt venni. A Fogyasztb koteles atvételt koveten




haladéktalanul elvégezni a csomagellendrzését.
5.8. A termék Osszeszerelését a csomaghoz mellékelt épitési Gtmutatd alapjan kell elvégezni.

6. Elallasi jog

A jelen pont szerinti eldllisra vonatkozé rendelkezések kizdrdlag a szakmdja, foglalkozdsa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki 4drut vesz, rendel, kap, hasznil,
iy . , : o , :
igénybe vesz, valamint az d4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban: Fogyaszto).

6. A Fogyaszt6 az eldllasi jogat

6.1. termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén

6.1.1. aa) a terméknek,

6.1.2. ab) tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltéré id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

6.1.3. ac) tobb tételbél vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljira szolgdltatott tételnek vagy darabnak,
6.1.4. ad) ha a terméket meghatdrozott id8szakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az els6
szolgiltatasnak, a fogyaszté6 vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy aleali
atvételének napjatdl;

6.2. szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzG8dés esetében a szerz8dés megkotésének napjatdl szamitotr 14
napon beliil gyakorolhatja.

6.3. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan elallasi jogaval, koteles az eldllasi szaindékdt tartalmazé egyértelmdi
nyilatkozatdt eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a Szolgaltatd részére.
6.4. Irisban torténd eldllis esetén hatdridében torténd eldllisnak kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
iranyuld egyértelml nyilatkozatat 14 naptdri napon beliil (akar a 14. naptdri napon) elkiildi postan (ajdnlott
levélben) vagy faxon a Szolgdltatonak. Az eldllds érvényességével kapcsolatosan a Szolgaltat6d az aldbbiakat
veszi figyelembe:

6.4.1. postai Gton torténd elallds esetén a postdra adds datumat,

6.4.2. e-mail vagy faxon keresztiil torténé elallds esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét.

6.5. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllisi nyilatkozatdt a fentiekben meghatdrozottak
szerint tette meg. A hatdrid6 akkor tekinthet megtartottnak, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatdridé letelte el6tt
elkiildi (postdra adja vagy az dltala megrendelt futdrnak 4dtadja) a terméket.

6.6. A Szolgaltatd e-mailben igazolja vissza a Fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

6.7. A Fogyaszt6 elallds esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatdnak kozlését6l szdmitott 14 napon beliil visszakiildeni a kovetkez6 cimre:
GARTENPRO Termelési és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg, 9444 Fert8szentmiklos, Soproni
Gti Ipartelep

6.8. A Fogyaszt kiilon, frasban megkiildott kérésére a Szolgaltaté gondoskodik a termék visszakiildésének
megszervezésér6l, azonban annak koltsége szintén a Fogyasztét terheli. A termék visszakiildésének
koltségének kiviil az eldllds kapcsdn a Fogyasztét mds koltség nem terheli.

6.9. Ha Fogyasztb elall a szerz6déstél, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétl szamitott 14 napon beliil kételes visszatériteni a Fogyaszt6 altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozdsi (hdzhozszallitdsi) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek azért meriiltek fel, mert Fogyaszté a Szolgdltatd dltal felkindlt, legolesobb
szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérs fuvarozasi médot valasztott.

6.10. A Szolgéltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Szolgdltaté a kordbbi
idépontot veszi figyelembe.

6.11. A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési moddot
alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha Fogyasztd més fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat
adja. Emiatt a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.




6.12. A Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékesokkenésért,
amennyiben az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznilatot meghaladé
hasznalat miatt kovetkezett be.

6.13. Ha Fogyasztb a szolgéltatasny(jtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését
kovetben gyakorolja felmonddsi jogit, Ggy az elszdmolds sordn koteles megtériteni a Szolgiltatd ésszeri
koltségeit.

6.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsigainak és mikodésének megallapitasdhoz
sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlatbél eredS értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek - ha
szolgaltatdsny(jtasra irdnyulb szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatdridé lejarta el6tt
megkezdte és Fogyasztd gyakorolja felmondési jogat — megtéritését.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. Mikor élhet a Fogyaszté kellékszavatossagi jogdval?

A Fogyasztd a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossigi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabélyai szerint.

7.1.2. Milyen jogok illetik meg a Fogyasztét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Fogyasztd - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossigi igényekkel élhet: Kérhet hibds elem
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyaszté altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozis
szamara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgiltatds (dfj) ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére a Fogyaszté is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzG8déstél is
eldllhat. A Fogyasztd a valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy madsikra is dttérhet, az attérés koltségét
azonban a Fogyaszt6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

7.1.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti a Fogyaszt6 kellékszavatossagi igényét?

A hibit annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon belill kell kozolni. A szerz6dés teljesitésétsl szdmftott kétéves eléviilési hatdridén tdl
kellékszavatossdgi jog mar nem érvényesithetd.

7.1.4. Kivel szemben érvényesithetd a kellékszavatossdgi igény?

A kellékszavatossdgi igény a Szolgéltatdval szemben érvényesithetd.

7.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jog érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossdgi igény érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, ha igazolhatd, hogy a terméket, illetve a szolgaltatist a Szolgdltatdé nyQjtotta. A
teljesitéstSl szdmitott hat honap eltelte utdn azonban mdr a Fogyaszté koteles bizonyftani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

7.2.1. Milyen esetben élhet a Fogyaszt6 termékszavatossigi jogaval?

Termék hibdja esetén a Fogyaszté - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogit vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.2.2. Milyen jogok illetik meg a Fogyasztét termékszavatossigi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizarélag a hibds termék elemek kicserélését kérheti.

7.2.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min@ségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

7.2.4. Milyen hatérid6ben érvényesitheti a Fogyaszt6 a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatdrid§ elteltével e jogosultsdgat a Fogyaszt6 elveszti.

7.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Fogyaszt6 termékszavatossigi igényét?
Termékszavatossigi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjival szemben




gyakorolhatja. A termék hibdjit termékszavatossigi igény érvényesitése esetén a Fogyaszténak kell
bizonyitania.

7.2.6. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossigi kotelezettsége al6l?

A gyéartd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossigi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

7.2.6.1. a terméket nem iizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

7.2.6.2. a hiba a tudomdiny és a technika dllisa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

7.2.6.3. a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez8 hatbsdgi el6irds alkalmazasdbol ered.

7.2.7. A gyérténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend§ egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossdgi és termékszavatossigi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
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részre vonatkozb kellékszavatossdgi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotalls

7.3.1. Milyen esetben élhet a Fogyaszté a jotallasi jogaval?
Hibds teljesités esetén a Szolgdltatd jotdllasra koteles.

7.3.2. Milyen jogok és milyen hatdrid6n beliil illetik meg a Fogyasztét j6tdllas alapjan? Mikor mentesiil a
Szolgéltatd a jotéllasi kotelezettsége alol?

A Szolgéltaté j6tédllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdn keletkezett.

7.3.3. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossigi és j6tdlldsi igényt, illetve termékszavatossigi és jotallasi
igényt egyszerre, egymadssal pirhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont a Fogyasztét a jotallasbél
fakadé jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsdgoktdl fiiggetleniil megilletik.

7.4. Elemi kdrokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

8. Jogérvényesitési lehetségek

8.1. Panasziigyintézés helye

A Fogyasztb a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztédi kifogasait az aldbbi
elérhetségeken terjesztheti elé:

Név: GARTENPRO Termelési és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségti Tarsasag

Levelezési cfm: 9444 Fert6szentmiklés, Pf. 6

Telefonszam: (+36) 30 620 7559

E-mail c/fm: info@gartenpro.hu

8.2. A Szolgaltatb panasz kozlésére/benytjtisira az aldbbi lehet8ségeket biztositja:
8.2.1. szbban (telefonon)
8.2.2. frdsban (postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)

8.3. Panasz kozlésével kapcsolatos eljras

8.3.1. a telefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 és 14 6ra kozott,

8.3.2. elektronikus eléréssel - tizemzavar esetén megfelel6 mas elérhet8séget biztositva - az frasbeli panaszt
folyamatosan fogadja.

8.4. Trésban torténd panaszkozlés

Irisban benytjtandé panasztétel igénye esetén a Szolgiltatd segfltséget nyljt az irdsos panasz
megfogalmazdsdban. A Szolgdltaté az frasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott dlldspontjit a
panasz kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi a Fogyasztonak.



tel:+36306207559
mailto:info@gartenpro.hu

8.5. Szbban torténd panaszkozlés

A Szolgiltaté a szbbeli panaszt - kivéve azt az esetet, ha a panasz azonnali kivizsgaldsa adott esetben nem
lehetséges - azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyasztb a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapesolatos alldspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
midsolati példdnydt a személyesen kozolt szbbeli panasz esetén 4tadja, telefonon kozdlt szbbeli panasz esetén
- egyidejlileg az frasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal elldtott allispontnak a panasz kozlését kvetd 30
napon beliili a Fogyasztd részére torténé megkiildésével - megkiildi, egyebekben az frasbeli panaszra
vonatkozd rendelkezések szerint jar el. A Szolgaltaté a panasz kivizsgalisdért a Felhaszniléval szemben
kiildn dfjat nem szdmit fel.

8.6. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltat6 és a Fogyasztbd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval vald
targyaldsok sordn nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek dllnak nyitva a Fogyasztd szdmadra:
. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatbdsignal,

| Békéltetd testiilet eljdrdsdnak kezdeményezése,
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o Birbsigi eljards kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, 4rak médositisa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek érait és egyéb feltiintetett drakat nem
visszamenGleges hatallyal barmikor médosithatja, a médositds a Honlapon torténé kozzétételt kdvetSen 1ép
életbe, és csak az életbe 1épést kovet tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A Honlapon t6rténd vasarlas feltételezi a Fogyasztd részér6l az Internet lehet8ségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogaddsit, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibdkra. A
Szolgaltatét nem terheli felel@sség, ha barmilyen mlkodési hiba észlelhet6 az internetes hilézatban, ami
megakadalyozza a Honlapon miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgdltaté a Fogyasztd adatait a szerzGdés teljesitése és az esetleges kifogdsok intézése érdekében az
tigyletekre vonatkozé adatokkal egyiitt tdrolja.

A Szolgaltat6 adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cfmen érhet§ el: http://www.gartenpro.hu

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2020. oktéber 26.




